АНКЕТА

потенциального клиента студии DiKey
на заказ фото и видеосъемки свадьбы.

Заполняется сотрудником со слов потенциального клиента или клиентом самостоятельно.

Жирным выделены ответы, рекомендуемые оператором.
	1.
	Оцените субъективно соотношение цена/качество готового продукта «фото и видеосъемка». От Вашего ответа зависит качество используемой видеокамеры, видеокассет, дисков, алгоритмов сжатия (для DVD). Ответ на этот вопрос позволяет сэкономить время на предложениях, которые Вам не интересны.
	□ (SUPER). Свадьба слишком дорогой день. Только самые лучшие воспоминания. Самое высокое качество.

□ (VG). Согласны немного пожертвовать качеством если это сильно снизит цену.
□ (M). Главное ЧТО видно, а не КАК. Подешевле.
□ Еще не определились. Ответим позже.
	

	2.
	Имеет ли для Вас значение размер камеры для «серьезности внешнего вида» оператора? Или важнее качество съемки? Оператор с камерой большого размеры выглядит серьезнее, но современные видео камеры делаются маленькими.  
	□Камера должна быть большая. Пусть в ущерб качеству.

□ Главное качество изображения. И мне не важно как внешне выглядит техника.
	

	3.
	Сколько лет Вы планируете смотреть (хранить) выполненную съемку?
	□ До пяти лет.

□ Свыше пяти лет.
	

	4.
	Интересуют ли Вас технические спецификации нашей техники? Сравнение её с техникой конкурирующих фирм и частников, отличия трех-матричных камер от одноматричных, цифровых от аналоговых, профессиональных режимов обработки видео от быстрых и прочее.
	□ Да, расскажите.

□ Не интересует.
	

	5.
	Желаете ли Вы, чтобы видео оператор советовал Вам по ходу съемки по вопросам НЕ связанным со съемкой (наряд авто, как правильно одеть ленту на свидетеля, куда ехать на прогулку и т.п.)?
	□ Оператор видел много свадеб. Пусть советует.

□ Никаких советов, не связанных с видео-фото съемкой.
	

	6.
	А по поводу вопросов связанных с качеством съемки?
	□ Конечно, его работа обеспечивать съемку. Пусть советует.

□ Оператор снимает происходящее и не вмешивается.
	

	7.
	Использование накамерного света отвлекает участников мероприятия от свободного веселья. Направленный в лицо свет сообщает снимаемому в данный момент человеку о том, что его сейчас снимают. Многие от этого теряются, начинают волноваться. Забывают слова своей речи на выкупе невесты, при поздравлении и проч. Но подсветка повышает качество съемки при слабом освещении и позволяет снимать в темноте. 
	□ Если по замыслу в этом месте темно, то и на съемке это должно быть видно. Не включать подсветку.

□ Хочу, чтобы было светло.
	

	8.
	А. Вы считаете, что готовый материал должен включать в себя документальную съемку о происходящем на свадьбе от начала до конца без монтажа. 

Б. Это красивый видеоклип который интересно смотреть (красивые спецэффекты, например: летающие сердечки, цветочки, появления, перетекания кадра и так далее). 

В. Любые спецэффекты отвлекают. Хотим минимум спецэффектов, но интересный, красивый монтаж.
	□ А. Чистый, профессионально снятый материал. 

□ Б. Видеоклип со спецэффектами.

□ В. Не люблю спецэффекты. Монтаж нужен.
	

	9.
	Вопрос 8 подразумевает обработку от подготовки жениха и невесты в день свадьбы до входа в место проведения празднества (ресторан, столовая, кафе и т.п. далее столовая). Съемка в столовой проводится так, что не требует дальнейшей обработки, но наличие спецэффектов делает просмотр более интересным.
	□ Как снято, так и записывайте (возможно несколько неудачных моментов).

□ Просмотрите, чтобы не было неудачных моментов.

□ Нужен монтаж с эффектами.
	+1000р.

	10.
	В видеосъемку можно добавить несколько детских фотографий жениха и невесты. Фотографии показывают зрителю несколько моментов детства молодоженов. Фотографии в видео будут прилетать в альбоме (компьютерная графика), красиво перелистываться со всевозможными спецэффектами.
	□ Вставить фотографии.

□ Не вставлять.
	+200

	11. 
	Допускаете ли Вы юмор в видеосъемке? Специально неудачные, но смешные кадры, повторы назад-вперед. (У Вас будет возможность просмотреть и дать согласие на каждый момент).
	□ Допускаю разные смешные моменты, сделайте, я посмотрю и дам окончательное согласие.

□ Только добрый юмор. Остальное категорически не предлагать.

□ Никакого юмора в торжественный день.
	

	12.
	Бывает возможность работать двум операторам (1 видеокамера). Съемка в этом случаем получается лучше, т.к. выше вероятность заметить больше интересных моментов, выше производительность (один отвлекся – второй работает). Доплата за второго оператора НЕ берется.
	□ Разрешаю работать вдвоем. 
□ Только один.
	

	13.
	Бывает возможность отправить профессионального фотографа на свадьбу для бесплатной фотосъемки (оплата – если понравится).
	□ Давайте бесплатного профессионального фотографа. Потом посмотрю и решу купить или не купить его работу.

□ Нами уже заказан фотограф-профессионал.


	

	14. 
	Быть ли оператору на своей машине? (Если 2 оператора)

Своя машина подразумевает, что водитель-оператор знает как лучше ехать для съемки кортежа, съемки окно-окно. Оператор сам приедет утром и уедет вечером.  + Появляется возможность возить не более 2-х гостей свадьбы.
	□ Пусть будет на своей машине.

□ На машине сэкономим. У нас есть кому возить оператора.
	+500

	15.
	DVD позволяет сделать функцию переключения между стандартной, т.е. озвученной версией съемки и режимом, когда слышно оригинальное звучание, записанное на видеокамеру.
	□ Хочу иметь возможность прослушать как велась съемка.

□ Не хочу иметь возможность выбора.
	+150

	16.
	Заботясь о клиенте предоставляется возможность посмотреть готовый материал и подтвердить, что спецэффекты (а также монтаж, музыка) нравятся, или что-то изменить. После финальной сдачи заказа претензии к монтажу и музыке не принимаются.
	□ Я понимаю, что съемка делается для меня и Я решаю, что мне нравится, а что нет. Приду посмотреть в назначенное оператором время в течение 3-х дней.
□ Полагаюсь на вкус оператора. Претензий по этому вопросу не будет.
	

	17.
	Я готов посмотреть отданный мне готовый материал и сообщить о возможном браке (на переделку).
	□ В течение 2-х суток.

□ В течение 3-х суток

□ Мне нужно больше времени.
	

	18.
	Вы можете заказать оператора для съемки красивых кадров жизни будущих молодоженов ДО СВАДЬБЫ. Прогулка по набережной. В парке. Может у Вас есть свои идеи? Эти съемки будут добавлены в съемку свадьбы.
	□ Хотим дополнительный материал.

□ Съемка только дня свадьбы.
	+600

	19.
	Вы можете заказать на свадьбу показ красивого клипа из Ваших детских фотографий, истории знакомства,  роликов из п.18 и Ваших личных видеокассет выполненного в виде сказки или любом другом, на ваше усмотрение. Все это будет показано на большом экране при помощи проектора (имеется в наличии) или на плазменных панелях места проведения свадьбы. Последний писк моды.
	□ Интересно. Расскажите побольше. 

□ Это, наверное, дорого. У нас слишком насыщенный вечер. Вообщем не хотим.
	1500-3000

	20.
	Рабочий день оператора заканчивается максимум в 23:00.
	□ Знаю, согласен.

□ Оговорим другие условия.
	+750р,/час

	21.
	Сделаете ли вы самостоятельно резервную копию съемки?
	□ Сделаю сам. 

□ Сделайте еще _________

и _____________________.
	+150

	22.
	Хочу сделать 100% предоплату и получить подарки на сумму около 500 рублей.
	□ Хочу.

□ Предоплата 500р. Обойдемся без подарков.
	

	23.
	Этикетки на напитки (водка, шампанское)? Оформление свадьбы? (Для не клиентов агентств.)
	□ Расскажите.

□ Все есть, ничего не надо.
	

	24.
	Помещение для свадьбы.
	□ Есть.

□ Подскажите.
	

	25.
	Срок изготовления съемки (монтаж, запись на носитель) зависит от количества заказов и, соответственно очереди. Есть возможность задействовать дополнительное монтажное оборудование и делать монтаж без очереди (срок изготовления значительно сократится). 
	□ Делайте в порядке очереди.

□ Нужно побыстрее. 
	+1000

	26.
	Меню DVD.
	□ Красивое и максимально удобная навигация, эпизоды.

□ Красивое меню. К управлению привыкнем.

□ Без меню. Просто видео.
	+0  +150 or +250

	27.
	Качество изображение на DVD сильно зависит от длительности записи на диск. На сколько дисков записать свадьбу? На 1 диск в высочайшем качестве входит около 1ч 15мин. 2 часа на диск = вполне высокое качество (зависит от многих параметров). 4 часа на диск тоже некоторых устраивает.

Можно сделать один вариант на нескольких дисках для просмотра на качественной аппаратуре и еще один вариант на 1 диске для раздачи друзьям и/или беспрерывного просмотра на небольшом экране.
	□ Хочу на 1 диске. Удобнее. Дешевле.

□ Хочу на 2 дисках. Необходимо менять диск в середине просмотра. Высокое качество.
□ Хочу на 3-х дисках. Беспрецедентно высокое качество. Менять, соответственно 2 раза за просмотр.

□ Хочу и на ____ дисках(е) и еще на _____ дисках(е).
	1 диск 1000р. 2 диска 1500р. Скидки.

	28.
	Съемка в широкоэкранном формате 16:9.
	□ Хочу.

□ У меня обычный телевизор. На современный формат переходить не собираюсь.
	


